
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปี พ.ศ.2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลโพหัก 
อ าเภอบางแพ  จังหวัดราชบุรี 

 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลโพหัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลโพหัก ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลโพหักในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
เทศบาลต าบลโพหัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการหรือ
กิจกรรม 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือรับ
ฟังสภาพปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไขปรับปรุงภารกิจ
งาน 
2. เสนอรายงานผลการประชุม
ต่อผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. จัดตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือทบทวน
ปรับปรุงภารกิจงาน 
4. น าเสนอร่างคู่มือฯ ให้
ผู้บริหารพิจารณา 
5. หากเห็นชอบผู้บริหารลงนาม
ประกาศใช้ /หากไม่เห็นชอบ
น ากลับมาทบทวน 
6. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
คู่มือการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนรับทราบ 
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1 ทุกส านัก/กองเผยแพร่คู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน 
2 แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบเมื่อมีการ
ประชุมพนักงานประจ าเดือน  
3 เผยแพร่จัดท าคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด เช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
 

- ผลการประเมิน ita ประจ าปี 
2567 ในหัวข้อกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
ITA ปี 2566  
O12 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี  
รอบ 6 เดือน ผลการประเมิน 0 
คะแนน 
ITA ปี 2567  
O8 แผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี ผลการประเมิน 100 
คะแนน 
ประชาชนในพืน้ที่ของเทศบาลต าบล
โพหักและผู้มาติดต่อราชการมีการ
รับรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่างๆในการมา
ติดต่อขอรับบริการโดยมีการแสดง
ความพึงพอใจ  



2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
 

- จัดท าระบบการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่และ
ประชาคมหมู่บ้านเพื่อรับฟัง
สภาพปัญหา อุปสรรค และ
ความต้องการของประชาชน 
2. เสนอรายงานผลการประชุม
ประชาคมต่อผู้บริหารพร้อม
เสนอแนวทาง 
3. จัดตั้งคณะท างานจัดท า
ระบบการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
4. แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเพ่ือเป็นที่
ปรึกษาในการสร้างระบบ 
5. ด าเนินการออกแบบระบบ/
ประมาณการค่าใช้จ่าย 
6. จัดหางบประมาณ 
7. ด าเนินการจัดจ้างท าระบบ 
8. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
วิธีการใช้งานระบบให้เจ้าหน้าที่
และประชาชนรับทราบ 
9. ประเมินผลการใช้งานของ
ระบบ 
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1. มีการจัดท าระบบบริการออนไลน์ เช่น
การช าระค่าน้ าประปา การช าระภาษี 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ที่มีอยู่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เพจของหน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบ 
 

ผลการประเมิน ita ในหัวข้อท่านเคย
ใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
e-service ของหน่วยงานหรือไม่มี
คะแนนลดลงเนื่องจากประชาชน
ส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านชาวสวนยังไม่
ค่อยเข้าใจระบบการให้บริการ
ออนไลน์ ปรับปรุงโดยการ
ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนที่ 
walk in เข้ามาช าระค่าน้ าประปา
และค่าภาษีให้รับรู้ช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ 
 



3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 

สร้างช่องทางการติดต่อ การ
สอบถามข้อมูล และตอบข้อ
ซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่
ผู้รับบริการ 
และช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตบนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ ที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอยู่เป็นประจ า 
1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือรับ
ฟังสภาพปัญหา อุปสรรค พร้อม
หาแนวทางแก้ไข 
2. เสนอรายงานผลการประชุม
ต่อผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. จัดตั้งทีมประชาสัมพันธ์ 
4. สร้างระบบหรือช่องทางการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
5. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
และตอบข้อซักถาม 
6. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ในทุกช่องทาง 
7. ประเมินผลการรับรู้ของ
ประชาชน และความพึงพอใจ 
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1. แจ้งให้บุคลากรทราบเมื่อมีการประชุม
พนักงานประจ าเดือน  
2. รายงานผลการด าเนินโครงการเมื่อ
ด าเนินโครงการเสร็จสิ้น  
3. เทศบาลต าบลโพหักได้พัฒนาเว็บไซต์
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและ
เข้าถึงได้ง่าย 
 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลที่ประชาชน
เข้าถึงข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกมากข้ึน 
 



4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดท าคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือรับ
ฟังสภาพปัญหา อุปสรรค พร้อม
หาแนวทางแก้ไข 
2. เสนอรายงานผลการประชุม
ต่อผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท า
ร่างคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
4. มีการระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน 
 

ทุกส านัก/กอง ต.ค.66-ก.ย.
67 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทางราชการซึ่ง
ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่างๆ 
-ประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้พนักงานได้รับ
ทราบในการประชุมประจ าเดือนเกี่ยวกับ
คู่มือแนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการซึ่งระบุขั้นตอนและการใช้
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ 
 
 

- พนักงานเทศบาลมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการมาก
ขึ้น 
 



5.กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

การสร้างความโปร่งใส  ในการ
จัดท าและใช้งบประมาณ รวมถึง
การจัดซื้อจัดจ้าง 
1 .  จั ดอบรม เจ้ าหน้ าที่ เ พ่ื อ
รับทราบแนวทางวิธีการสร้าง
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 
2. ในการจัดท าแผนพัฒนาต้อง
ให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น 
3. ในการจัดท างบประมาณต้อง
อ้างอิงมาจากแผนพัฒนาและ
งบประมาณต้องไม่สูงเกินกว่า
ความเป็นจริงโดยค านึงความ
จ าเป็น ประหยัด ประโยชน์ 
4. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี  
5. เผยแพร่/ชี้แจงท าความเข้าใจ
แก่บุคลากรให้รับทราบแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และ
ช่องทางและแนวทางปฏิบัติใน
การแจ้งข้อร้องเรียน หากเกิด
กรณีการใช้จ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 
6. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือน และรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างประจ าปีของหน่วยงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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1.แจ้งให้บุคลากรทราบเมื่อมีการประชุม
พนักงานประจ าเดือน  
2.เผยแพร่ข้อมูลข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีบนเว็บไซต์และบัตร
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
 

- พนักงานได้รับรู้รับทราบเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจมากข้ึน 
 



6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 
 

การมอบหมายงานมีความเป็น
ธรรม และความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 
1. ประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อให้
รับทราบอัตราก าลังและภารกิจ
ของหน่วยงาน 
2. แบ่งมอบภารกิจตามต าแหน่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ และ
เฉลี่ยงานอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย
ให้เท่าเทียมกันทุกคน 
3. จัดสรรงบประมาณไปตาม
ภารกจิงาน 
4. เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
5. ผู้บังคับบัญชาน ารายงานผล
การปฏิบัติงานมาประกอบการ
พิจารณาให้ความดีความชอบ 
6. จัดให้มีช่องทางและแนวทาง
ปฏิบัติในการแจ้งข้อร้องเรียน 
หากเกิดกรณีการมอบหมายงาน
แก่เจ้าหน้าที่ไม่เป็นธรรม 
7. จัดท าแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
รวมถึงหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
หลักเกณฑ์การปรับเพ่ิม
เงินเดือนให้ชัดเจน 
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1.อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐผ่านประชุมประจ าเดือน
ของพนักงาน  
2.พนักงานทราบถึงจรรยาบรรณ
หลักเกณฑ์เจ้าหน้าที่แนวทางการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง 
3.ผู้บริหารข้าราชการลูกจ้างประจ า
พนักงานจ้างทราบขอบเขตหน้าที่การ
ปฏิบัติงานมีการก าหนดโครงการองค์กร
รวมถึงอ านาจหน้าที่ชัดเจน 

- ในปีงบประมาณพ.ศ 25567  
ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการรับสินบน
และการปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนนตัวชี้วัด O24 มีผลการ
ประเมิน 100 คะแนน 



7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. สร้างกลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ตามแนวทางของประมวล
จริยธรรม          
2. ประกาศเจตนารมณ์ การ
สร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
Gift Policy 
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1.ส านักปลัดท าการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานและ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในทราบและถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติในการประชุมพนักงาน
ประจ าเดือน  
2.น าเสนอผลวิเคราะห์คะแนนการ
ประเมิน ita เสนอต่อผู้บริหารเพ่ือน าไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมและจัดท ามาตรฐานทาง
จริยธรรมและ DOS & Don't และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ  
4.จดัท าโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม
ให้แก่ผู้บริหาร/ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า
และพนักงานเทศบาลทุกคน 

ผลการด าเนินการตามวิธีการพบว่า
ผลการประเมินตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต ได้คะแนนประเมิน ITA 
100 คะแนน 

 


